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Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego nr 4/ROPT/S/2025

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdédwienia jest ustuga wypracowania dla przedsiebiorcow narzedzia
wspierajgcego wprowadzenie zmian uwzgledniajacych spoteczne i gospodarcze aspekty
PST pn. LABORATORIUM GOSPODARCZE. Celem ustugi bedzie pomoc przedsiebiorcom w
wyborze najefektywniejszego sposobu przeprowadzenia proceséw  zwigzanych
transformacjg regionu na poziomie ich firm, ze szczegdélnym uwzglednieniem procesoéw tj.
dywersyfikacja, dekarbonizacja, digitalizacja biznesu, wejscie na nowe rynki zbytu itp.
z jednoczesnym uwzglednianiem aspektéw zielonej gospodarki, w tym gospodarki
niskoemisyjnej.

1. Wytyczne ogélne

1.1. Grupa docelowa:

Projekt ,Regionalne Obserwatorium Procesu Transformacji 2.0 (ROPT 2.0)", w
ramach ktérego =zrealizowana bedzie ustuga nie obejmuje bezposrednich
odbiorcow wsparcia, niemniej jednym z celow projektu jest skuteczne dotarcie z
informacjg i wiedzg o procesie sprawiedliwej transformacji do jak najszerszego
grona interesariuszy w 7 podregionach wojewddztwa $laskiego, w szczegdlnosci
przedsiebiorcow i ich otoczenia gospodarczego, pracownikdéw oraz podmiotéw
rynku pracy, jak rowniez wzmocnienie sieciowania i nawigzywania wspofpracy
pomiedzy réznymi sektorami zaangazowanymi w ten proces.

Jednym z narzedzi wsparcia dla przedsiebiorstw bedzie Laboratorium gospodarcze.

1.2.  Termin wykonania zaméwienia: do 31 pazdziernika 2026 r. przy czym:

- Prace koncepcyjne nad stworzeniem scenariuszy gier strategicznych
umozliwiajgcych firmom dotknietych procesem transformacji regionu wdrozenie
procesow zarzadczych z uwzglednieniem 3 modutdéw - nie pdzniej niz do 30 marca
2026 r.

- Przeprowadzenie dziatan pilotazowych w celu walidacji wypracowanych narzedzi -
nie pdzniej niz do 31 sierpnia 2026 r.

- Prace podsumowujgce - nie pdzniej niz do 31 pazdziernika 2026 r.

Szczegotowy harmonogram realizacji przedmiotu zamoéwienia zostanie ustalony z
Wykonawca.

1.3. W trakcie realizacji zamdwienia Wykonawca zobowigzany jest do:
a) écis’rej wspoétpracy z Zamawiajacym na kazdym etapie realizacji
przedsiewziecia.
b) Zachowania najwyzszej starannosci i dziatania zgodnie z najlepsza wiedzg
i doswiadczeniem oraz zgodnie z obowigzujagcym stanem prawnym.
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C) Przestrzegania i dziatania zgodnie z zasadami wizualizacji zawartymi
w obowigzujagcym Systemie Identyfikacji Wizualnej KSSE SA (i/lub innym
wskazanym przez Zamawiajacego) oraz zgodnie z zasadami wizualizacji Funduszy
Europejskich, dostepnymi na stronach www.funduszeeuropejskie.gov.pl. oraz
https://funduszeue.slaskie.pl/

d) Wykonawca jest zobowigzany do przygotowana scenariuszy gier
strategicznych  w zgodzie z Wytycznymi  dotyczacymi  realizacji  zasad
réwnosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027".

1.4. Wykonawca odpowiada za wszelkie zobowigzania formalno - prawne wobec
podmiotéw z nim wspotpracujacych, przy lub na rzecz realizacji niniejszego
zamoéwienia.

1.5. Strony zobowigzujg sie do biezgcej wspotpracy w dobrej wierze i podejmowania
wszelkich czynnosci wymaganych dla zapewnienia prawidtowego wykonania
przedmiotu umowy.

1.6. Na kazdym etapie zamdwienia Wykonawca zobowigzany jest do realizacji zadan
zgodnie z wymogami Zamawiajacego, wskazanymi w dokumentacji niniejszego
zamowienia oraz ustaleniami podjetymi wspdlnie z Zamawiajagcym w trakcie
fazy przygotowan, realizacji umowy i rozliczenia zaméwienia.

2. Wytyczne szczegobtowe

2.1. Efektem finalnym ustugi pn. Laboratorium gospodarcze - ma by¢ wypracowanie
narzedzi wsparcia dla przedsiebiorstw zainteresowanych implementowaniem zmian w
firmach uwzgledniajacych spoteczne i gospodarcze aspekty procesu transformacji -
opracowanie scenariuszy gier strategicznych, ktérych przeprowadzenie pomoze w wyborze
najefektywniejszego sposobu wdrozenia proceséw zwigzanych z m.in. dywersyfikacja,
digitalizacjg biznesu, wejsciem na nowe rynki zbytu itp. z jednoczesnym uwzglednianiem
aspektow zielonej gospodarki, w tym gospodarki niskoemisyjnej.

Dodatkowym elementem scenariuszy bedzie rdwniez wypracowanie specjalnych szablonéw
planow rozwoju firm w 1-3 letniej perspektywie, specjalnych arkuszy modeli biznesowego
rozwoju innowacji oraz digitalizacji biznesu.

Przed wdrozeniem narzedzia na szerszg skale planowane sg dziatania pilotazowe w celu
ich walidacji i zmaksymalizowania efektywnosci.

2.2. Opracowanie scenariuszy gier strategicznych obejmowato bedzie 3 etapy prac:

I. Prace koncepcyjne nad stworzeniem scenariuszy gier strategicznych umozliwiajgcych
firmom dotknietym procesem transformacji regionu wdrozenie proceséw zarzadczych
z uwzglednieniem 3 modutow:
1. Zarzadzanie rozwojem firm - dywersyfikacja dzieki rozwojowi nowych produktéw
i ustug: opracowanie scenariuszy gier strategicznych symulujacych doswiadczanie
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zarzadzania firmg w procesie zmian i dywersyfikacji dzieki rozwojowi nowych
produktéw. Obejmowac powinny narzedzia wsparcia przedsiebiorstw od analiz rynku,
poprzez budzetowanie, zdobywanie kontraktéw, ich realizacje, az po raportowanie
wynikéw. Na symulowanym rynku przedsiebiorcy powinni moc prze¢wiczy¢ strategie
dywersyfikacji w praktyce - polegajacg na wejsciu na nowe rynki, w nowe obszary
dziatalnosci co pomoze im w najbardziej bezpieczny i efektywny sposob rozwijaé¢ nowe
produkty i ustugi.

2. Zarzadzanie innowacjami - dywersyfikacja biznesu dzieki innowacyjnym produktom
i ustugom: opracowanie scenariuszy gier strategicznych symulujgcych procesu rozwoju
innowacji produktowo-ustugowych. Obejmowa¢ powinny narzedzia wsparcia
przedsiebiorstw we wdrazaniu innowacji na rynek — od wyboru produktow i ustug oraz
grup docelowych, poprzez stworzenie oferty az po dziatania wdrozeniowe oraz
prognozowanie sprzedazy. Na symulowanym rynku uzytkownicy powinni méc
przeé¢wiczy¢ strategie dywersyfikacji w praktyce.

3. Zarzadzanie digitalizacja biznesu - dywersyfikacja biznesu dzieki digitalizacji
procesOw sprzedazy - opracowanie scenariuszy gier strategicznych symulujgacych
procesu rozwoju digitalizacji biznesu. Obejmowac powinny narzedzia wsparcia
przedsiebiorstw od segmentacji klientéw, poprzez wybor modelu digitalizacji, az po
wdrozenie konkretnej kampanii pozyskiwania klientéw w praktyce, a takze na
zrozumieniu réznic miedzykulturowych przy planowanych wejsciach na rynki
zagraniczne.

Przeprowadzenie dziatan pilotazowych w celu walidacji wypracowanych narzedzi.
Planowane jest przeprowadzenie dziatan pilotazowych w wymiarze 20 godzin na kazdy
z modutdow - w sumie 3 grupy pilotazowe. Kazda z grup zostanie dobrana tak, by
reprezentowac jak najszerszy zakres branz objetych transformacjgq regionu, ze
szczegblnym uwzglednieniem branz okotogérniczych. Dobdr uczestnikéw grup
pilotazowych bedzie miat na celu przetestowanie oraz maksymalizacje efektywnosci
narzedzia dla przedsiebiorstw, ktére w najwiekszym stopniu potrzebujg wsparcia we
wdrazaniu zmian w celu dostosowania sie do nowej, gospodarczej rzeczywistosci.
Uczestnicy grup pilotazowych powinni, poprzez aktywne uczestnictwo w grach
strategicznych, opracowywaé projekty zarzadzania rozwojem firm, zielonymi
innowacjami, digitalizacjg biznesu walidujac powstate narzedzia i wspierac
udoskonalanie ich przydatnosci przed procesem wdrazania ich w przedsiebiorstwach
objetych procesem transformaciji.

Wykonawca w ramach etapu II odpowiedzialny bedzie za przeprowadzenie dziatan
pilotazowych. Kwestie organizacyjne (zapewnienie uczestnikéw, miejsca prowadzenia
dziatan itp.) lezg po stronie Zamawiajacego.

Prace podsumowujace: wykorzystanie dos$wiadczen z przeprowadzonych dziatan
pilotazowych w celu udoskonalenia wypracowanych narzedzi wspierajacych
zaimplementowanie zmian w firmach uwzgledniajacych spoteczne i gospodarcze
aspekty procesu transformacji. Sporzadzenie raportu podsumowujgacego wyniki
dziatan. Wykonawca zobowigzany bedzie, wraz z dostarczeniem raportu, do
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przekazania wszystkich wypracowanych w trakcie realizacji zamdwienia narzedzi oraz
scenariuszy gier, w sposob umozliwiajacy ich upowszechnienie wsrod przedsiebiorcow.

Przygotowanie prototypu gry oraz dziatania pilotazowe powinny obejmowac
nastepujace elementy:

1. Przygotowanie prototypu gry hybrydowej. Opracowanie prototypowego narzedzia
edukacyjnego w formie gry hybrydowej, obejmujacego:
a. Responsywng aplikacje webowg w dwdéch wersjach:
wersja dla gracza,
wersja dla game mastera, umozliwiajgce przeprowadzenie rozgrywki
hybrydowej.
b. Materiaty fizyczne niezbedne do rozgrywki w wersji , offline”:
plansza do gry,
pionki,
zestaw kart tematycznych i sytuacyjnych.
c. 3 scenariusze rozgrywki, obejmujace zréznicowane aspekty zarzadzania:
zarzadzanie rozwojem firmy,
zarzadzanie innowacjami,
zarzadzanie digitalizacjg biznesu.
Prototyp obejmuje opracowanie scenariuszy, projektowanie mechaniki gry,
przygotowanie funkcjonalnego MVP aplikacji webowej oraz zestawu fizycznych
materiatow w wersji testowej (do celéw pilotazowych).

2. Dziatania pilotazowe i ewaluacja:
a. Organizacja i przeprowadzenie dziatan pilotazowych z grupami testowymi.
b. Zebranie opinii uczestnikdw dotyczacych zaréwno samej metodologii gry,
jak i przygotowanego prototypu.
c. Analiza zebranych danych i opracowanie raportu podsumowujgcego
zawierajgcego:
e whnioski z dziatan pilotazowych,
¢ rekomendacje dotyczace dalszego rozwoju produktu.

3. Sposab realizacji zamowienia.

3.1. Przed rozpoczeciem realizacji przedmiotu zamoéwienia oraz przed rozpoczeciem
kolejnych etapéw zadan bedacych przedmiotem zamowienia Wykonawca
wezmie udziat w spotkaniu z Zamawiajacym. Spotkanie moze odby¢ sie
stacjonarnie lub w formie wideokonferencji, za pomoca oprogramowania
Zamawiajacego. Pierwsze spotkanie moze odbyc¢ sie niezwtocznie po zawarciu
umowy. W razie potrzeby Wykonawca wezmie udziat w wiecej niz jednym
spotkaniu z Zamawiajagcym. Na spotkaniu omdwiona zostanie omoéwiona m.in.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

koncepcja Laboratorium gospodarczego, oczekiwania, co do efektu koncowego
narzedzia oraz harmonogram.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ modyfikacji powyzszych elementow, w
szczegdblnosci harmonogramu ich realizacji, w zaleznosci od potrzeb i przebiegu
realizacji projektu.

Wszystkie elementy Laboratorium gospodarczego, w ktérych jest to mozliwe do
zastosowania, powinny posiada¢ odpowiednie oznakowanie zestawieniem
znakow (zawierajacych logo FE, barwy RP oraz flage UE oraz Wojewddztwa
Slaskiego), zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego oraz identyfikacjg wizualna.
Logotypy zostang przekazane Wykonawcy przez Zamawiajacego niezwiocznie
po zawarciu umowy.

Wykonawca zagwarantuje, ze wykorzystane do opracowania graficznego
elementy, bedq zgodne z Ustawg z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz. U. z 2025 r. poz. 24).

Opracowane projekty scenariuszy gier strategicznych wymagajq przed ich
walidowaniem w dziataniach pilotazowych akceptacji Zamawiajgcego.

W przypadku, gdy Zamawiajacy zarekomenduje dokonanie zmian, Wykonawca
po naniesieniu uwag niezwtocznie przekaze materiat do Zamawiajacego, a ten
dokona jego akceptaciji.

Jesli po trzykrotnym wniesieniu uwag i zastrzezen co do wypracowywanych w
ramach Laboratorium gospodarczego rozwigzan, Wykonawca nie przedstawi
Zamawiajacemu materiatu spetniajacego jego wymogi (zgodnie z wczesniej
zgtoszonymi uwagami i zastrzezeniami), Zamawiajacy bedzie miat prawo
uznaé, ze Wykonawca nie jest zdolny do zrealizowania zamoéwienia w terminie
i moze odstgpi¢ od umowy.

Wykonawca kazdorazowo dostarczy Zamawiajgcemu wszystkie elementy
potwierdzajace prawidlowg realizacje zamoéwienia zgodnie z OPZ oraz ztozong
ofertg, w tym wszystkie materiaty bedace podstawg tworzenia Laboratorium
gospodarczego.

Potwierdzeniem odebrania ustugi bedzie podpisany przez Zamawiajgcego
protokdt odbioru, dla kazdej z czesci zamdwienia opisanych w pkt. 1.2, do
ktorego zatgcznikiem bedg oryginaty dokumentow wskazanych w pkt. 2.9 (jesli
dotyczy). Protokot odbioru, bedzie podstawg do wystawienia faktury/rachunku
za zrealizowane zamowienie.
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